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Antiguo Cuscatlan, La Libertad
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30 de octubre de 2017

SOLICITUD DE PROPUESTA (SDP)
Nuamero SDP UNFPA/SLV/SDP/17/002
Para la creacién de un:
ACUERDO A LARGO PLAZO
Para el SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES E INFORMACION
PARA LAS OFICINAS DE UNFPA EL SALVADOR

CARTA DE INVITACION
Estimado Sr./Sra.

1. El Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA, por sus siglas en inglés), una agencia de
desarrollo internacional, busca propuestas calificadas para el servicio de telecomunicaciones e
informacién para UNFPA El Salvador. Por la presente, su compaiiia es invitada a presentar su mejor
propuesta financiera y técnica para el servicio requerido. Su propuesta podria ser la base de un
acuerdo a largo plazo (LTA, por sus siglas en inglés) entre su compafiia y UNFPA.

2. Para permitir que su compafiia presente una propuesta, lea los siguientes documentos adjuntos
cuidadosamente:

Seccién I Instrucciones para los oferentes

Seccion Il Términos de Referencia

Seccion lll: Condiciones generales de los contratos de UNFPA

Seccion IV: Condiciones especiales de los contratos de UNFPA
Seccion V: Requisitos de calificacidn del proveedor

Seccion VI: Formularios de licitacion a devolver debidamente llenados
Seccion VII: Modelo propuesto de acuerdo a largo plazo

3. El proceso de licitacion se llevara a cabo a través de un sistema de DOS sobres. Se exige que los
oferentes interesados envien su oferta técnica de forma separada a su oferta financiera que
incluye la informacion del precio. Se pueden encontrar instrucciones especificas para la
presentacion en la Seccidn I: Instrucciones para los Licitantes, cldusula 18 Presentacion, sellado y
marcado de las licitaciones.

4. Se exige que los licitantes lean cuidadosamente la Seccidn I: Instrucciones para los Licitantes,
cldusula 18 Presentacion, sellado y marcado de las licitaciones, donde se proveen instrucciones
detalladas del proceso de presentacidon. Es responsabilidad del oferente garantizar el
cumplimiento del proceso de presentacion. Si el sobre o los correos electrénicos no se
marcan/presentan segln las instrucciones, UNFPA no asumirad la responsabilidad en caso de
extravio o apertura prematura de la propuesta ni tampoco garantizara la confidencialidad del
proceso de licitacion. Las publicaciones incorrectas pueden causar que la licitacién se declare
invalida.
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Todas las ofertas que incluyen partes financieras y técnicas deben presentarse en las direcciones
correspondientes mencionadas a continuaciény a mas tardar el 30 de Noviembre 2017 a las 15:00
horas, hora local El Salvador!:

a. Presentar la propuesta en copia impresa, las ofertas financiera y técnica deben
presentarse por separado, en sobres sellados seglin la cldusula 18.3 Presentacion de
propuestas en copias impresas, y deben enviarse a la siguiente direccién:

Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
Edificio AVANTE, 109. Nivel

Santa Elena, Antiguo Cuscatldn, La Libertad
El Salvador

b. Presentar la propuesta de manera electrénica en correos electrénicos separados segun la
cldusula 18.3 Presentacion de propuestas electrénicas, y debe enviarlas a la cuenta de
correo electréonico proceso.lta.telecomunicaciones@gmail.com . Asimismo, se solicita
presentar una copia impresa de las ofertas financiera y técnica en la direccidn detallada
en el literal a. No envie los documentos de propuesta a otra direccion de correo
electronico; al hacerlo, incluso como duplicado (cc), violara la confidencialidad y podria
causar la invalidez de la propuesta.

Las propuestas que se reciban luego de la hora y fecha estipuladas seran rechazadas.

5. Serequiere que los oferentes acusen recibo de esta SDP utilizando el formulario de confirmacién
de la propuesta. Seccidon VI - ANEXO A: Formulario de confirmacion de la PROPUESTA. El
formulario completo debe enviarse a la direccion electronica:
proceso.lta.telecomunicaciones@gmail.com a mas tardar el 10 de noviembre de 2017 e indicar
si presentara o no una oferta. Se les pide a los oferentes que no envien una propuesta que
indigquen las razones de no hacerlo en el formulario de confirmacidn de la propuesta para ayudar
a UNFPA a mejorar en propuestas futuras.

6. Cualquier pregunta en relacion con el proceso de solicitud de propuesta y/o a los documentos
adjuntos debe enviarse por escrito a: Adelaida Osorio, Asistente Administrativa al correo
electrdénico: osorio@unfpa.org

Las respuestas a todas las preguntas recibidas se gestionardn en conformidad con las
instrucciones incluidas en la Seccion |: Instrucciones para los licitantes, clausula 8 Aclaraciones de
los documentos de solicitud. No envie propuestas a este contacto, o esa propuesta se considerara
invalida ya que UNFPA no podrd garantizar la confidencialidad del proceso de solicitud de
propuesta.

7. UNFPA publica todos los anuncios de propuestas, aclaraciones y resultados en el Portal mundial
para los proveedores de las Naciones Unidas; por lo tanto, recomendamos firmemente que los
oferentes se registren en UNGM. El UNGM es el portal de adquisiciones del sistema de las
Naciones Unidas. Al registrarse en el UNGM, los proveedores forman parte de la base de datos
qgue los compradores de las Naciones Unidas usan cuando requieren de proveedores. El vinculo
describe el proceso de registro: https://www.ungm.org/Public/Pages/RegistrationProcess

L http://www.timeanddate.com/worldclock/city.html|?n=69
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Los proveedores también pueden acceder a todas las propuestas en linea de las Naciones Unidas
al suscribirse al servicio de alertas de licitaciones. Los proveedores seran notificados
automaticamente via correo electrénico de todas las oportunidades comerciales de las Naciones
Unidas que coincidan con los productos y servicios para los que se hayan registrado. Se pueden
encontrar instrucciones de cémo suscribirse al servicio de alertas de licitaciones en la guia
interactiva de UNGM para proveedores.

8. UNFPA espera recibir su oferta y le agradece su interés en las oportunidades de adquisiciones de
UNFPA.

9. Esta carta no debe interpretarse como una oferta para contratar con su compafia/institucion.

Atentamente,

Adelaida Osorio
Asistente Administrativa
UNFPA El Salvador

Proceso revisado por:

José Enrique Valter
Asociado Administrativo Financiero
UNFPA El Salvador

Proceso aprobado por:

Dr. Hugo Gonzdlez
Representante UNFPA El Salvador
UNFPA
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SECCION I: INSTRUCCIONES PARA LOS OFERENTES

A. INTRODUCCION

1. General

1.1.

1.2

1.3.

La Oficina de Adquisicion de UNFPA desea establecer acuerdos a largo plazo (LTA, por sus
siglas en inglés) no exclusivos con proveedores calificados para los de telecomunicaciones e
informacion en respaldo de los fondos y programas de UNFPA ubicado en El Salvador.

Como resultado de este proceso de licitacién competitivo, UNFPA planea firmar acuerdos a
largo plazo (LTA) no exclusivos con un proveedor lider - durante DOS (2) ANOS. Ademas del
término inicial, los LTA tendrdn la opcidn de una extension de un afio, sujeto al cumplimiento
satisfactorio y la competitividad de precios.

En caso de que UNFPA firme un LTA, se debe aplicar lo siguiente:

1.3.1.El oferente exitoso debe acordar los mismos términos y condiciones para cualquier otra

organizacién en el Sistema de Naciones Unidas, en El Salvador, desee valerse de tales
términos, luego de obtener el consentimiento escrito por parte de la Unidad de
Adquisicién de UNFPA El Salvador;

1.3.2.Se deberd usar el modelo de LTA especificado en SECCION VII:
1.3.3.UNFPA no se comprometerd a comprar una cantidad minima de bienes/servicios, y las

compras se realizardn solo cuando exista una necesidad real. UNFPA no sera responsable
de los costos en caso de que no se realice una compra bajo un LTA resultante. Todas las
reducciones a los valores de mercado provistas por el proveedor se entregardn en su
totalidad a UNFPA.

1.3.4.Los oferentes exitosos tendran el derecho de revisar sus precios cada 12 meses desde el

inicio del LTAy deben informar a UNFPA por escrito 90 dias antes del periodo de 12 meses
del incremento o la reduccién del precio propuesto. Los oferentes exitosos deben proveer
una justificacion adecuada para el incremento de precios. UNFPA tendra el derecho de
aceptar el incremento o la reduccién del precio o cancelar el LTA y debera notificar al
oferente exitoso por escrito sobre su decisién.

2. Oferentes elegibles

2.1

2.2.

Este proceso de solicitud de propuesta esta abierto a todas las compaiias legalmente
constituidas que puedan proveer el servicio requerido y que tengan la capacidad legal para
realizar los servicios requeridos en el pais, o a través de un representante autorizado.

Los oferentes no deberan tener un conflicto de intereses para poder considerarse elegibles.
Los oferentes que tengan un conflicto de intereses seran descalificados. Se puede considerar
qgue los oferentes tienen un conflicto de intereses con una o mas partes del proceso de
solicitud de propuesta si:

2.2.1.Estan o estuvieron asociados en el pasado con una compaiiia o alguna de sus sucursales

que haya estado comprometida con UNFPA para proveer servicios de asesoria para la
preparacion del disefio, especificaciones y otros documentos que se utilizaran en la
adquisicion de bienes y/o servicios a comprarse mediante la propuesta.
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2.2.2.Presentar mas de una oferta en este proceso de licitacion, excepto propuestas alternativas
aceptadas bajo las instrucciones de la clausula de oferentes 19 no es permitido. Sin
embargo, esto no limita la participacién de subcontratistas en mas de una propuesta.
2.2.3.Todo oferente que no esté seguro de si la situacidn constituye un conflicto de intereses
debe exponer dicha situacion ante UNFPA y buscar su asistencia.
2.2.4.Se debe exponer la siguiente informacion en la propuesta:
2.2.4.1. Las entidades oferentes cuyos propietarios, copropietarios, oficiales,
directores, accionistas controlantes o personal clave sean familiares directos
del personal de UNFPA en funciones de adquisiciones y/o todo oficial
gubernamental del pais beneficiario y/o todo socio implementador (IP, por
sus siglas en inglés) que recibe bienes y/o servicios bajo esta SDP.
2.2.4.2. Toda situacién que pudiera conducir potencialmente a un conflicto de
intereses, colusion o practicas injustas de competencia reales o percibidas.
2.2.4.3. No exponer la informacidn mencionada anteriormente podria traer como
consecuencia el rechazo o la descalificacion de la oferta o de la adjudicacion
resultante del proceso de solicitud de propuesta.

2.3. Los oferentes bajo declaracién de inelegibilidad por UNFPA conforme a la cldusula 2 al
momento de la adjudicacion del contrato serdn descalificados. Los oferentes no podrdn
presentar una propuesta si al momento de la presentacion:

2.3.1.Aparecen como suspendidos o destituidos de la Division de Adquisiciones de las Naciones
Unidas (UNPD, por sus siglas en inglés).

2.3.2.Fueron declarados inelegibles por otras organizaciones de las Naciones Unidas a través de
la exposicidon de inelegibilidad o aparecen suspendidos en el Portal mundial para los

proveedores de las Naciones Unidas (UNGM, por sus siglas en inglés) como resultado de

haber cometido actividades fraudulentas;
2.3.3.Incluida en la Lista 1267 de las Naciones Unidas emitida por la resolucion del Consejo de
Seguridad 1267 que establece un régimen de sanciones para cubrir a los individuos o

entidades asociadas a Al-Qaida y/o los talibanes.
2.3.4.Excluido por el Grupo del Banco Mundial en conformidad con el Listado de firmas e

individuos inelegibles del Banco Mundial y el Listado de adquisiciones corporativas de

proveedores no responsables del Banco Mundial.
2.4. Todos los oferentes deben adherirse al Céddigo de Conducta del Proveedor de las Naciones
Unidas que se encuentra al hacer clic en Cédigo de conducta del proveedor de las Naciones

Unidas.

2.5. Por ende, toda compafiia que haya tenido actividades fraudulentas, poco profesionales o
poco éticas, como se define en la cldusula4, sera temporalmente suspendida o
permanentemente excluida de las relaciones comerciales con UNFPA.

2.6. Las propuestas deben presentarse mediante una empresa conjunta (joint venture). En el caso
de una empresa conjunta:

2.6.1.El Formulario de informacion del socio de empresa conjunta completado

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

2.6.5.SECCION VI - ANEXO F: FORMULARIO DE INFORMACION DEL SOCIO DE EMPRESA

CONJUNTA debe incluirse con la oferta.
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2.6.6.Todas las partes de la empresa conjunta serdn solidariamente responsables.

2.6.7.La empresa conjunta debe nominar a un representante, quien tendra autoridad para
dirigir todos los negocios en nombre de todas las partes de la empresa conjunta durante
el proceso de licitacidn, si se celebra un LTA con la empresa conjunta durante la validez
del LTA.

3. Costo de la propuesta
3.1. Los oferentes se haran cargo de todos los costos asociados con la preparacidn y presentacion

de las propuestas, y la entidad adjudicadora de las Naciones Unidas no sera responsable en
ningun caso de los costos sin importar el proceder o resultado de la oferta.

4. Fraude y corrupcion
4.1. La politica de UNFPA en relacién con el fraude y la corrupcidn esta disponible al hacer clic en

Politica en materia de fraude y aplica integramente a esta oferta. La presentacidon de una

propuesta implica que el oferente conoce esta politica.

4.2. UNFPA estd comprometido a evitar, identificar y abordar todos los actos de fraude contra
UNFPA, asi como contra terceros involucrados en las actividades de UNFPA. A tal efecto,
UNFPA ha desarrollado una politica antifraude con el objetivo de concientizar sobre los
riesgos de fraude, implementar controles para prevenir fraudes y establecer un
procedimiento para detectar fraudes y hacer cumplir esta politica.

4.3. UNFPA requiere que los oferentes, proveedores y contratistas y sus subcontratistas cumplan
con los mas altos estdndares de ética durante la adquisicion y ejecucion de los contratos de
UNFPA.

4.4. De acuerdo con esa politica, UNFPA define los términos que se detallan a continuacién:

4.4.1."Practica corrupta" significa el ofrecimiento, suministro, aceptacion o solicitud, directo o
indirecto, de cualquier cosa de valor con el fin de influir inadecuadamente en la actuacion
de terceros.

4.4.2."Practica fraudulenta" es cualquier acto u omisidn, incluyendo la tergiversacién de hechos
y circunstancias, que deliberadamente o por negligencia grave, engafie o intente engafiar
a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una
obligacion.

4.4.3."Practica colusoria” es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intencién de
alcanzar un propésito indebido, incluyendo influenciar en forma indebida las acciones de
otra parte.

4.4.4."Practica coercitiva" consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con perjudicar o
causar dafio, de manera directa o indirecta, a cualquier parte o a sus bienes para
influenciar en forma indebida las acciones de una parte.

4.4.5."Practica obstructiva" significa la actuacidn pretendida para impedir materialmente el
ejercicio de los derechos contractuales de UNFPA de auditoria, investigacion y acceso a la
informacién, que incluye destruccidn, falsificacidn, alteracion u ocultamiento del material
de pruebas a una investigacion de UNFPA sobre denuncias de fraude y corrupcién.

4.4.6."Practica antiéticas" significa conducta o comportamiento que es contrario a los codigos
de conducta del proveedor o del personal, como aquellas relacionadas al conflicto de
intereses, obsequios, hospitalidad, provisiones posempleo, abuso de autoridad y acoso.

4.5. UNFPA rechazara la adjudicacion de un contrato si determina que un oferente recomendado

para adjudicacién se ha involucrado en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas, obstructivas o antiéticas mientras se competia por el contrato en cuestion.
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4.6. UNFPA declarard a un proveedor como inelegible, ya sea indefinidamente o durante un
periodo de tiempo, para celebrar un contrato/acuerdo con UNFPA si en cualquier momento
determina que el proveedor se ha visto involucrado en practicas corruptas, fraudulentas,
colusorias, coercitivas, obstructivas o antiéticas mientras se competia o se ejecutaba un
contrato/acuerdo de UNFPA.

4.7. Todo proveedor que participe en las actividades de adquisiciones de UNFPA debe proveer
todos los documentos, registros y otros elementos requeridos al personal de UNFPA al primer
requerimiento para facilitar toda investigacién de denuncias de conducta indebida, tanto de
los proveedores como de terceros, en las actividades de adquisicién. La ausencia de dicha
cooperacion puede considerarse motivo suficiente para la exclusion del proveedor de la lista
de proveedores de UNFPA y puede conducir a la suspensidn seguida de revisidén por parte de
UNFPA.

4.8. Los proveedores, sus filiales, agentes, intermediarios y directores deben cooperar con la
Oficina de Auditoria y Servicios de Investigacion de UNFPA, asi como con cualquier otra
entidad investigadora autorizada por el Director Ejecutivo y Asesor de Etica del UNFPA, segtin
corresponda. Dicha cooperacidn debe incluir, pero no estar limitada a lo siguiente: acceso a
todos los empleados, representantes, agentes y cesionarios del proveedor, asi como a la
presentacion de todos los documentos solicitados que incluyen registros financieros. La falta
de plena cooperacién con las investigaciones se considerara causa suficiente para que UNFPA
rescinda el contrato y excluya y elimine al proveedor de la lista de proveedores registrados
de UNFPA.

4.9. Una linea directa confidencial antifraude estd disponible para que cualquier oferente pueda
informar actividades sospechosas y fraudulentas en |la_Linea Directa de Investigacién de
UNFPA

5. Tolerancia cero
5.1. UNFPA ha adoptado una politica de tolerancia cero sobre obsequios y atenciones. Por lo

tanto, los oferentes no deben enviar obsequios ni ofrecer atenciones al personal de UNFPA.
Si estd interesado en conocer mas sobre esta politica, seleccione Politica de Tolerancia Cero.

6. Descargo de responsabilidad
6.1. En caso de que los enlaces no funcionen correctamente o estén inaccesibles por alguna razén

en esta Solicitud de Propuesta o en cualquiera de sus Anexos, los proveedores pueden
contactar al Oficial de Adquisiciones mencionado a continuacién en la cldusula 8 para que
ellos les compartan una versién en PDF de esos documentos.

B. DOCUMENTOS DE SOLICITUD DE PROPUESTA

7. Documento de solicitud de propuesta de UNFPA
7.1. Este documento de SDP esta publicado en el Portal mundial para los proveedores de las

Naciones Unidas (UNGM, por sus siglas en inglés)

7.2. Los documentos de solicitud de propuesta consisten en lo siguiente:

Seccion I Instrucciones para los oferentes
Seccidn Il Términos de Referencia
Anexo A: | Instrucciones para preparar una propuesta técnica
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Seccion lll: Condiciones generales de los contratos de UNFPA

Seccion IV: Condiciones especiales de los contratos de UNFPA
Seccion V: Requisitos de calificacidn del proveedor
Seccién VI: Formularios de licitacion a devolver debidamente llenados

Anexo A: | Formulario de confirmacién de la propuesta
Anexo B: | Formulario de presentacion de la propuesta
Anexo C: | Formulario de identificacion del oferente
Anexo D: | Experiencia previa del oferente
Anexo E: | Lista de verificacidn de las condiciones generales de los contratos de UNFPA
Anexo F: | Formulario de lista de precios
Anexo G: | Formulario de informacion del socio de empresa conjunta
Anexo J: | Lista de verificacion de los formularios de propuestas
Seccién VII: Modelo propuesto de Acuerdo a Largo Plazo

7.3. Se espera que los oferentes analicen todas las instrucciones, formularios, Términos de
Referencia, términos y condiciones que se encuentran dentro de este documento de
licitacién. No cumplir con estos documentos quedard por propia cuenta y riesgo del oferente
y podria afectar la evaluacidn de la propuesta o provocar el rechazo de la propuesta.

7.4. Se advierte a los oferentes que lean la Seccion Il: Términos de Referencia, ya que existen
requisitos especiales. Los requisitos presentados en el presente documento no deben
interpretarse como determinantes para la prestacion de servicios de un proveedor de
servicio en particular. Se aconseja a los oferentes informar al UNFPA en caso de no estar de
acuerdo.

7.5. Los requisitos incluidos en este documento son requisitos minimos para los servicios
solicitados. Los servicios ofrecidos en la propuesta deben cumplir o superar los requisitos
mencionados en el presente documento.

8. Aclaraciones del documento de licitacion
8.1. Los oferentes que requieran aclaraciones del proceso de licitacién y/o de los documentos de

solicitud de propuesta pueden escribir a:

Adelaida Osorio, Asistente Administrativa, osorio@unfpa.org

Los oferentes NO deberan enviar propuestas a este contacto, o esa propuesta se considerara
invalida ya que la UNFPA no podra garantizar la confidencialidad del proceso de licitacion.

Los oferentes pueden pedir aclaraciones a mas tardar el 22 de noviembre de 2017, a las 12:00
horas, hora local de El Salvador]>.

8.2. UNFPA respondera por escrito todos los pedidos de aclaraciones recibidos antes de ese plazo
e informara de las respuestas (que incluyen la explicacidn de las consultas sin identificar las
fuentes) a todos los posibles oferentes que han recibido los documentos de solicitud de
propuesta. Se publicard una copia de las preguntas y de las respuestas de UNFPA en UNGM,
(www.ungm.org) el sitio web de UNFPA El Salvador (http://elsalvador.unfpa.org ).

2 http://www.timeanddate.com/worldclock/city.htmI|?n=69
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10.

11.

8.3.

UNFPA respondera todos los pedidos de aclaracidon tan pronto como sea posible. Sin
embargo, las demoras en la respuesta de UNFPA no obligardn a UNFPA a extender el plazo
de presentacion de la propuesta. UNFPA puede extender el plazo en casos especificos que
UNFPA crea necesarios y justificados.

Modificaciones en los documentos de licitacion

9.1.

9.2.

9.3.

En cualquier momento antes del plazo de la presentacion de la propuesta, UNFPA puede, por
cualquier razdn, ya sea por iniciativa propia o en respuesta de una aclaracién requerida de
un posible oferente, modificar los documentos de licitacion emitiendo una modificacién.
UNFPA publicara todas las modificaciones bajo el aviso original en UNGM. Todos los posibles
oferentes que recibieron los documentos de licitacidn deberan verificar periédicamente si se
han publicado modificaciones en los documentos de solicitud de propuesta en UNGM.

Para otorgarles un tiempo razonable a los posibles oferentes para tener en cuenta las
modificaciones, UNFPA podria, segln su propio criterio, extender el plazo de presentacién
de la propuesta.

PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

Idioma de la propuesta
10.1. Los documentos de propuesta y toda la correspondencia relacionada estaran escritos en

espanol.

10.2. La literatura impresa que provea el oferente podrd estar escrita en otro idioma, a condicién

de que vaya acompanada de una traduccién en el idioma especificado anteriormente. En lo
gue respecta a la interpretacién de la oferta, y en el caso de que haya discrepancias o
incoherencias en el significado, prevalecerd la versién traducida en el idioma elegido
mencionado anteriormente. La responsabilidad exclusiva de la traduccién y la precision
reside solo en el oferente.

Moneda y precios de las ofertas
11.1. Todos los precios deberan estar solo en ddlares estadounidenses (USD). En caso de que la

oferta presentada resulte en un LTA, UNFPA ingresard los servicios en un sistema de
adquisiciones electrénico administrado por PSB que solo puede ingresar USD. Los oferentes
deberan indicar en sus ofertas la moneda que podrian haber utilizado en sus propuestas en
caso de no existir limitaciones de moneda. Para atenuar riesgos financieros, si el valor de USD
varia mas de un 10 % contra la moneda indicada durante la validez de un LTA, se le pedira al
oferente escogido que ajuste los precios en USD del LTA utilizando el tipo de cambio de las

Naciones Unidas en la fecha del plazo de entrega de la oferta. El tipo de cambio operacional
de las Naciones Unidas (UNORE, por sus siglas en inglés) mensual se utilizara para determinar

el porcentaje de cambio del valor en USD contra la moneda indicada.

11.2. El oferente deberd indicar en el formulario de lista de precios en conformidad con la SECCION

VI - ANEXO E: FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS la unidad de medida, el precio unitario y el
precio total de la oferta de los bienes y/o servicios (si se aplica) que propone suministrar bajo
el LTA.
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12. Precios mas favorables
12.1. Al presentar una propuesta, el oferente certifica que los mismos servicios no han sido

ofrecidos a otros clientes bajo circunstancias similares a un menor costo. En caso de que un
licitante lo haya hecho, deberd ofrecerle el costo inferior a UNFPA.

13. Validez de las propuestas
13.1. Las propuestas deberan seguir siendo vélidas 60 (sesenta) dias calendario luego del plazo de

presentacion de la oferta. Las propuestas con validez mds corta se consideraran por UNFPA
como ofertas que no se ajustan sustancialmente y se rechazardn. En circunstancias
especiales, UNFPA puede exigir a los oferentes que extiendan la validez de sus ofertas. Las
solicitudes de extension de la validez se realizaran por escrito.

D. PRESENTACION DE PROPUESTA

14. Documentos que establecen elegibilidad y conformidad con los documentos de solicitud de
propuesta
14.1. La acreditacidn de la conformidad de los bienes/servicios con los documentos de licitacion

puede incluir la siguiente documentacion, como se describe en las clausulas 15 Propuesta
técnica y 16 Propuesta financiera, para completarse y enviarse en copias impresas o en
formato electrénico segun el enfoque de presentacion elegido.

14.2. La presentacién de una propuesta que no responda sustancialmente al documento de
licitacion UNFPA en cada aspecto quedara por cuenta y riesgo del oferente y podria provocar
el rechazo de la propuesta.

Todos los documentos requeridos que se envian con la oferta técnica deben presentarse en
version PDF. La oferta financiera debe presentarse tanto en versién PDF como en Excel.

15. Propuesta técnica
15.1. Documentos que establecen la elegibilidad de la propuesta técnica:

15.1.1. Formulario de presentacién de propuesta completado y firmado; SECCION VI -
ANEXO A: FORMULARIO DE CONFIRMACION DE LA PROPUESTA
[Complete esta pdgina y devuélvala antes de la apertura de la licitacion]

Para: UNFPA El Salvador Fecha:
Dr. Hugo Gonzdlez Correo proceso.lta.telecomunicaciones@gmail.com
Representante electroénico:

De: [Inserte nombre de la compaiia]
[Inserte la persona de contacto de la compaiiia]
[Inserte numero de teléfono]
[Inserte el correo electrénico de la persona de contacto]
[Inserte la direccidn de correo postal de la compaiia]

Asunto: UNFPA/SLV/SDP/17/002

[0 Si, intentamos presentar una propuesta en respuesta a la SDP mencionada anteriormente.

UNFPA/PSB/Bids/Request for Proposal/RFP/ RFP for LTA [1016 — Rev03]



O NO, no fuimos capaces de presentar una propuesta en respuesta a la SDP mencionada
anteriormente por las siguientes razones:
() Los productos y/o servicios requeridos no estan dentro del rango de suministro.
() Los productos requeridos no estan disponibles en este momento.
() No podemos presentar una propuesta competitiva para los productos/servicios en

este momento.

No podemos cumplir con las especificaciones requeridas.

La informacién provista para propdsitos de propuesta es insuficiente y poco clara.

Su documento de SDP es demasiado complicado.

Se asigna un tiempo insuficiente para preparar una oferta adecuada.

No podemos cumplir con los requisitos de entrega.

No podemos adherirnos a sus términos y condiciones (especifique: términos de

pagos, peticidn para la garantia de cumplimiento, etc.):

Nuestra capacidad actual estd sobrecargada.

Cerramos durante el periodo vacacional.

Debimos dar prioridad a otras peticiones de clientes.

No vendemos directamente sino mediante distribuidores.

No tenemos servicio posventa disponible en el pais beneficiario.

La persona que gestiona la propuesta esta fuera de la oficina.

Otro (especificar)

— e~~~ — —
—_— — — ~— ~— ~—

—~ e~ o~~~ — —
—_— — — ~— ~— ~— ~—

Si, a pesar de que en esta ocasién no hemos presentado una propuesta, estamos
definitivamente interesados en posibles SDP futuras.

[0 No, no estamos interesados en participar en posibles SDP futuras, eliminenos de su base de
datos de proveedores.

En caso de que UNFPA tuviera alguna consulta en relacidn con el formulario de confirmacion de la
propuestay requiere una aclaracion en nuestra decisién de no ofertar, UNFPA se pondra en contacto
con la persona local siguiente que lo podra asistir:

Nombre: Correo

electronico:
Titulo del Teléfono:
puesto:
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15.1.2.

15.1.3.

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.
15.1.8.
15.1.9.

SECCION VI - ANEXO B: FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA en formato PDF. Nota: Si
el formato de presentacién de propuesta no fue entregado o firmado y una vez
entregado por el oferente no se ha indicado que no acepta ninguna de las
condiciones requeridas en esta forma, UNFPA considerard que el oferente ha
aceptado todas las condiciones. Con el fin de preservar el buen orden, al momento
de la evaluacién de la propuesta UNFPA solicitard al oferente la entrega del formato
de presentacién debidamente firmado.

Formulario de identificacién del oferente completado; SECCION VI - ANEXO C:
FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL en formato PDF.

Experiencia previa del oferente completada; SECCION VI - ANEXO D: EXPERIENCIA
PREVIA DEL en formato PDF.

Propuesta técnica que incluye la documentacion para demostrar que el oferente
cumple con todos los requisitos. La propuesta técnica debe presentarse de manera
concisa y estructurada para incluir, pero no necesariamente estar limitada a la
informacién enumerada en en formato PDF.

Documentos/informacién de respaldo segln los requisitos de calificacion del
proveedor.

Formulario de informacién del socio de empresa conjunta completado;

15.1.10.
15.1.11. SECCION VI - ANEXO F: FORMULARIO DE INFORMACION DEL SOCIO DE EMPRESA

CONJUNTA en formato PDF.

15.1.12. Copia de los ultimos 3 (Tres) afios ejercicios de los estados financieros auditados.

16. Propuesta financiera
16.1. Los oferentes deben completar el Formulario de lista de precios segin SECCION VI - ANEXO

E: FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS tanto en formato PDF (versién firmada) como en Excel.
Las propuestas financieras separadas deben contener un presupuesto en una misma

moneda, con el detalle de todos los servicios a proveer.

16.2. Considere la siguiente informacién cuando complete el Formulario de lista de precios:

16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

16.2.4.

El Formulario de lista de precios debe proveer un desglose detallado de los gastos
como se muestra en SECCION VI - ANEXO E: FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS. Se
exige a los oferentes que provean cifras separadas para cada paso correspondiente a
cada elemento.

Los cdlculos de gastos menores deben enumerarse de manera separada. Cuando se
requiere la instalacidn, la puesta en servicio, la capacitacidn u otros servicios similares
por parte del oferente, este debe incluir los precios para estos servicios desglosados
en precios detallados.

Todas las tasas/precios de la propuesta deben estar excluidos de todos los impuestos
ya que UNFPA esta exento del pago de impuestos. La unidad de medida aplicable debe
indicarse claramente.

Presentar esta oferta financiera en un sobre/correo electrénico separado del resto de
la oferta técnica.
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17. Propuestas parciales y Alternativas
17.1. Las propuestas parciales estdn NO permitidas bajo esta SDP. UNFPA se reserva el derecho

de seleccionar y aceptar una parte o algunas partes de una propuesta.

17.2. Ofertas alternativas NO son permitidas bajo esta SDP.

18. Presentacion, sellado y marcado de propuestas
18.1. El proceso de licitacidn se llevard a cabo a través de un sistema de DOS sobres. Se exige que

los oferentes interesados publiquen su propuesta técnica de forma separada en relacién con

la propuesta financiera que incluye la informacién del precio.

18.2. UNFPA provee métodos alternativos de presentacion de propuestas:

18.2.1.

18.2.2.

18.2.3.

Se puede presentar una oferta electrénica via correo electrénico en conformidad con
las pautas provistas en la cladusula Presentacién de propuestas electrdnicas 18.3.

Se pueden entregar copias impresas personalmente, por correo electrénico o
mediante un servicio de mensajeria segun las pautas provistas en la cldusula 18.4
Todas las opciones mencionadas anteriormente son aceptables y solo se requiere un
método. En conformidad con la iniciativa de adquisiciones ecoldgica de UNFPA, se
recomiendan firmemente las presentaciones electrdnicas.

18.3. Presentacion de propuestas electronicas

18.3.1.

Los oferentes deben ingresar el siguiente texto en la linea del asunto:
UNFPA/SLV/SDP/17/002, Nombre de la Compaiiia, y especificar "Propuesta técnica" o
"Propuesta financiera". Ejemplo a continuacién:

18.3.1.1. UNFPA/SLV/SDP/17/002 [Nombre de la Compaiiia], Propuesta técnica
18.3.1.2. UNFPA/SLV/SDP/17/002 [Nombre de la Compania], Propuesta financiera
18.3.1.3.  Las presentaciones sin este texto en la linea del asunto seran rechazadas.

18.3.2.

18.3.3.

18.3.4.

18.3.5.

Las presentaciones electrdnicas deben enviarse solamente a
proceso.telecomunicaciones@gmail.com. Las propuestas recibidas en la casilla de
correo procesoslv.lta.travel@gmail.com no deben abrirse antes de la fecha de
apertura programada. Enviar la oferta a otra direccién de correo electrénico, incluso

como duplicado (cc), violard la confidencialidad y podria causar la invalidez de la
propuesta.

El tamanfo total de la presentacidon del correo electrénico no debe exceder los 10 MB
incluido el cuerpo, los adjuntos y los encabezados del correo electrdénico.

Se recomienda que toda la oferta se consolide en la menor cantidad de adjuntos
posibles, en formatos de archivos utilizados habitualmente en conformidad con lo
establecido en las clausulas 15 y16. Si la propuesta contiene archivos pesados, se
recomienda que esos archivos se envien en correos electrdnicos separados antes del
plazo de presentaciéon. Los correos electronicos multiples deben identificarse
claramente indicando en la linea del asunto "correo electrdnico X" consecutivamente,
y en el ultimo: "correo electrénico Y - final".

Es responsabilidad del oferente garantizar que las ofertas enviadas por correo
electrénico se hayan recibido antes del plazo de presentacién. Los oferentes recibiran
una respuesta automatica de confirmacion de recepcion de cada correo electrénico
cuando se reciba mediante el sistema de correo electrénico de UNFPA. Si no recibe
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una respuesta automadtica, informe a Adelaida Osorio, Responsable de Adquisiciones
a: osorio@unfpa.org.

18.4. Presentaciones de copias fisicas de propuestas
18.4.1. Los oferentes deberdn preparar un juego original de todos los documentos de

licitacion. Ademas de las copias impresas, los oferentes deberan adjuntar sus
documentos de propuesta en un USB que contenga una version electrénica de la
oferta. En caso de que exista una discrepancia entre las versiones electrénica e
impresa, regira el documento en version impresa. Aseglrese de utilizar multimedia
separada (USB) para la propuesta técnica y la propuesta financiera.
18.4.2. Marcado de copias fisicas de propuestas
18.4.2.1.  El sobre exterior debera estar marcado claramente con:

FONDO DE POBLACION DE LAS NACIONES UNIDAS

Edificio AVANTE, 109. Nivel

Santa Elena, Antiguo Cuscatldn, La Libertad

El Salvador

UNFPA/SLV/SDP/17/002, Nombre de la Compaiiia

Atencion: Dr. Hugo Gonzdlez, Representante UNFPA El Salvador

PARA SER ABIERTO SOLO POR EL PERSONAL AUTORIZADO DE UNFPA
NO ABRIR ANTES DE [Inserte fecha y hora de la apertura de la oferta]

18.4.2.2. El sobre debe indicar nombre y direccion del oferente. Si el sobre exterior no
estd sellado y marcado como se requiere, UNFPA no asumira responsabilidad
ante un extravio o apertura prematura de la propuesta.

18.4.2.3.  El sobre interior debera estar marcado claramente con lo siguiente:

FONDO DE POBLACION DE LAS NACIONES UNIDAS

Edificio AVANTE, 109. Nivel

Santa Elena, Antiguo Cuscatldn, La Libertad

El Salvador

UNFPA/SLV/SDP/17/002, Nombre de la Compafiiia

Atencién: Dr. Hugo Gonzdlez, Representante UNFPA El Salvador
PARA ABRIRSE SOLO POR EL PERSONAL AUTORIZADO DE UNFPA

Presentacién 1 de 2: UNFPA/SLV/SDP/17/002 [Nombre de la Compafiia], Propuesta técnica
Presentacidn 2 de 2: UNFPA/SLV/SDP/17/002 [Nombre de la Compaiiia], Propuesta
financiera

19. Plazo para la presentacion de propuestas y propuestas tardias
19.1. Las propuestas deben entregarse segun la hora, fecha y lugar especificados en esta SDP. Si

existe alguna duda en relaciéon con el huso horario en que se debe entregar la oferta,
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20.

21.

E.

22.

consulte http://www.timeanddate.com/worldclock/, o pdngase en contacto con el

responsable de referencia de la propuesta.

19.2. Las ofertas recibidas después del plazo de presentacion se declarardn tardias y rechazadas,
y el proveedor serd informado respectivamente por UNFPA. UNFPA no sera responsable de
propuestas que se presenten tarde debido al servicio de mensajeria y otros inconvenientes
técnicos que no estdn dentro del control de UNFPA.

Modificacion y cancelacién de propuestas
20.1. Se espera que los oferentes tengan la Unica responsabilidad de examinar la conformidad de

sus propuestas en relaciéon con los requisitos de la SDP teniendo en cuenta que las
deficiencias materiales al proveer informacién requerida por UNFA o la falta de aclaracidn
en la descripcién de bienes o servicios a proveer pueden tener un impacto negativo en el
proceso de evaluacion de las propuestas.

20.2. Los oferentes pueden modificar, sustituir o cancelar sus ofertas luego de la presentacién
siempre y cuando UNFPA reciba una notificacidn por escrito antes del plazo de presentacion.

20.3. Cualquier modificacion, sustituciéon o cancelacidon propuesta debe presentarse segun la
cldusula 18: Presentacion, sellado y marcado de las propuestas basandose en el enfoque
utilizado. El sobre o correo electrénico respectivo debe estar marcado claramente como
"MODIFICACION", "SUSTITUCION" o "CANCELACION". Toda revisién de la oferta debe
recibirse antes del plazo.

20.4. Ninguna oferta debe ser modificada, sustituida o cancelada en el intervalo entre el plazo de
presentacion y la expiracién del periodo de validez de la oferta. No se deben modificar,
sustituir ni cancelar las ofertas luego del plazo de presentacidn.

Almacenamiento de ofertas
21.1. Las ofertas recibidas antes del plazo de presentacion y del tiempo de apertura deben

permanecer seguras y sin abrirse hasta el dia de la apertura de la oferta establecidos en la
SDP de UNFPA.

APERTURA DE LA PROPUESTA Y EVALUACION

Apertura de propuesta
22.1. UNFPA llevard a cabo una apertura interna de ofertas en el mes de Enero 2018, en las Salas

de Reuniones A y B de la oficina de UNFPA El Salvador, Edificio AVANTE, 102. Nivel, Santa
Elena Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador.

22.2. Se realizard la apertura de las ofertas mediante un panel ad-hoc que consista de al menos
dos miembros del ©personal (uno de ellos podrda pertenecer a una
agencia/fundacién/programa diferente de las Naciones Unidas) y donde al menos un
individuo no estd involucrado en las etapas subsiguientes del proceso de adquisicidon. Habra
aperturas de licitaciones diferentes para las licitaciones técnica y financiera. Los nombres de
los licitantes y los documentos presentados se anunciaran y se registraran en el informe de
apertura de la oferta técnica.

22.3. El informe de apertura de las licitaciones estara disponible solo para los licitantes que hayan
presentado una licitacion o sus representantes autorizados durante un periodo de 30 dias
desde la fecha de la apertura. La informacidn que no se incluye en el informe de apertura de
la licitacién no se brindara a los licitantes.
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22.4. Una vez que se haya completado la evaluacién técnica, se abriran las licitaciones financieras.

Durante la apertura de las licitaciones financieras, los nombres de los licitantes oferentes y
los precios estipulados en la propuesta financiera deben anunciarse y registrarse en el
informe de apertura de la propuesta financiera.

22.5. No se deben rechazar propuestas durante la apertura, excepto las propuestas tardias. Las

propuestas rechazadas se destruirdn, excepto los titulos bancarios que se devolveran al
oferente.

23. Aclaracion de las propuestas

24.

23.1. Para ayudar en el examen, la evaluacién y la comparacion de las propuestas, UNFPA podra

requerirles a los oferentes la aclaracién de sus ofertas. El pedido de aclaracion y la respuesta
deben entregarse por escrito por UNFPA y no se debe buscar, ofrecer o permitir una
modificacién en el precio o contenido de la propuesta. La aclaracidn de las propuestas se
puede proveer solo en respuesta a un pedido de aclaracién o un pedido de informacién
adicional a UNFPA.

Examen preliminar de las propuestas
24.1. Antes de la evaluacidn detallada, UNFPA examinara las ofertas para determinar si estan

completas en relacion con los requisitos de documentacién minimos, si los documentos
estan adecuadamente firmados, si contienen errores de calculo y si las ofertas estdn
generalmente en orden.

24.2. La Responsable de adquisiciones determinard la aceptabilidad sustancial de cada oferta a la

SDP durante el examen preliminar.

24.3. Una oferta sustancialmente aceptable estd en conformidad con todos los términos,

condiciones y especificaciones de los documentos de licitacidn sin variacién, reserva u
omisidn del material. Una variacion, reserva u omisidon del material es aquella que:

24.3.1. Afecta de forma sustancial el alcance, la calidad o los servicios especificados.

24.3.2. Limita de forma sustancial, siendo inconsistente con los documentos de licitacidn, los
derechos de UNFPA o las obligaciones del oferente bajo el LTA.

24.3.3. Si se rectifica afectaria injustamente la posicién competitiva de otros oferentes que
presentan licitaciones sustancialmente aceptables.

24.4. UNFPA considera que las variaciones del material incluyen, pero no estan limitadas a lo

siguiente:
24.4.1. Durante el examen preliminar de propuestas

24.4.1.1. Ausencia de formularios de licitacién, cambio en la redaccién o falta de la
firma en las partes clave del formulario de propuesta cuando es claramente
requerido. Todo cambio en la redaccién que es consistente con el formato
estandar de los formularios de licitacion no es una variacién sustancial.

24.4.1.2. Eloferenteindicaen la propuesta que no aceptan las condiciones importantes
de LTA, es decir, relacionadas a Fuerza Mayor, Ley Aplicable, Programacién de
Entrega, Términos de Pago, Condiciones Generales de los Contratos y
Limitacion de la Responsabilidad.

24.4.1.3. No presentar documentos no histdricos (documentos que el oferente debia
preparar especificamente en respuesta a esta SDP) al momento del plazo de
presentacion.
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24.4.1.4.
24.4.1.5.

Inelegibilidad del oferente.
La informacion financiera se incluye en la propuesta técnica.

24.4.2. Durante la evaluacién técnica de la propuesta y calificacién de los licitantes:

24.4.2.1.
24.4.2.2.

Las ofertas no alcanzan el limite minimo en la puntuacion técnica.
El oferente no cumple con las condiciones minimas para la calificacion.

24.4.3. Durante la evaluacion financiera de las propuestas:

24.43.1.

24.4.3.2.
24.43.3.

El oferente no acepta la correccién del precio requerido en conformidad con
la Seccion I: Instrucciones para los oferentes, cldusula 25.1.3

No se indicaron los componentes de precios requeridos.

El oferente ofrece menos cantidad que la que se requiere.

24.5. Si la propuesta no responde sustancialmente a los documentos de licitacién, sera rechazada

por UNFPA y no podrd ser posteriormente convertida en aceptable por el oferente mediante

la correccidn de la variacion, reserva u omision del material.

25. Irregularidades, errores y omisiones
25.1. Siempre y cuando una propuesta sea sustancialmente aceptable:

25.1.1. UNFPA podra permitir excepciones debido a falta de conformidad u omisiones en la

oferta que no constituyan una desviacién sustancial.

25.1.2. UNFPA pedira al oferente que presente la informaciéon o documentacidn necesaria

dentro de un periodo razonable de tiempo para rectificar las faltas de conformidad u

omisiones no sustanciales en la propuesta relacionadas a los requisitos de

documentacién. Dicha omisidn no debe estar relacionada a ninglin aspecto del precio
de la propuesta. En caso de que el oferente no cumpla con lo pedido, la propuesta
podria rechazarse.

25.1.3.  UNFPA corregird los errores aritméticos sobre la siguiente base:

25.1.3.1.

25.1.3.2.

Si existe una discrepancia entre el precio unitario y el elemento de la linea que
se obtiene al multiplicar el precio unitario por la cantidad, el precio unitario
prevalecerdy se corregird el total del elemento de la linea a menos que, segin
la opinion de UNFPA, exista un desplazamiento obvio de la coma decimal en
el precio unitario. En ese caso, prevalecerd el total del elemento de la linea 'y
se corregira el precio unitario.

Si existe un error en un total que corresponde a la suma o resta de subtotales,
prevalecerdn los subtotales y se corregird el total.

26. Evaluacion de las propuestas
26.1. La evaluacién de las propuestas se llevara a cabo mediante un proceso de dos etapas

realizado por un panel de evaluacién. Una vez que se haya completado la evaluacién de la

propuesta técnica se procedera a la apertura y comparacién de la propuesta financiera.

26.2. La propuesta financiera se abrira solo para aquellos oferentes cuya propuesta técnica haya

alcanzado la puntuaciéon minima del 60 % y quienes hayan logrado las calificaciones del

proveedor. El nUmero total de puntos que un oferente puede obtener para las propuestas

técnica y financiera es de 100 puntos.

26.3. No se brindara informacién relacionada al examen, la evaluacién, la comparacion y la post-

calificacion de las ofertas y recomendacién de adjudicacion de un LTA a los oferentes o a
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terceros que no estén involucrados oficialmente con dicho proceso hasta que se publique la
adjudicacion del LTA.

26.4. Todo esfuerzo del oferente en influenciar a UNFPA en el examen, la evaluacién, la
comparacién y la post-calificacién de las propuestas o de las decisiones de adjudicacidn de
un LTA podrian tener consecuencias, como el rechazo de la oferta.

26.5. A pesar del tiempo desde la apertura de la propuesta hasta la adjudicacion del LTA, si un
oferente desea ponerse en contacto con UNFPA sobre un asunto relacionado al proceso de
solicitud de propuesta, este debe realizarse por escrito.

27. Evaluacion técnica
27.1. La oferta técnica se evalla en base a su capacidad de respuesta ante los Términos de

Referencia que se indican en la Seccidn Il, las ofertas técnicas presentadas por los oferentes

y los criterios de evaluacidn publicados a continuacion.

[B]
[A] Puntos
Criterios Puntuacion alcanzados [C] . [B] x [(E],= [b]
L. Ponderacion % Puntuacion total
maxima por el
Oferente
1. E ili | ivi [
sta!m.ldad en la conectividad de los 100 20%
servicios.
2. Experiencia comprobada enla
provisién y mantenimiento del 100 20%
servicio
3. Disponibilidad de un contacto
directo para ,resplucién de 100 20%
problemas técnicos (trouble
shooting)
4. Nivel de satisfaccion de calidad y
competenua tecmt;a comp'robada 100 20%
mediante referencias de clientes
satisfechos
5. Tecnologia y equipo moderno 100 20%
6. Documentos administrativos PASA / NO PASA
Total general de todos los criterios 500 100 %

27.2. Sistema de puntuacion
27.2.1. El siguiente sistema de puntuacién sera utilizado por el panel de evaluacién técnico
para realizar objetivamente la evaluacion de la oferta técnica.
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Grado con el que se cumplen los Términos de Referencia basandose Puntuacion

en las pruebas incluidas en la presentada de 100
Cumple significativamente los requisitos 100
Cumple con los requisitos 80-99
Cumple parcialmente con los requisitos 60—-79
No cumple con los requisitos o no se presentd informacion para 0-50
evaluar el cumplimiento con los requisitos

28. Requisitos de calificacién del proveedor
28.1. Las respuestas comparadas de los licitantes a SECCION VI - ANEXO C: FORMULARIO DE

IDENTIFICACION DEL y SECCION VI - ANEXO D: EXPERIENCIA PREVIA DEL de este documento
se evaluaran basandose en los criterios provistos a continuacion para evaluar el grado de
calificacion del proveedor para el LTA propuesto.

Parametros de calificacion del éla propuesta es

Numero Justificacion

proveedor aceptable? (Si/NO)
UNFPA examinara la
propuesta para
confirmar que no
contenga variaciones,
1 Requisitos legales y regulatorios reservas ni omisiones
sustanciales relacionadas
a las condiciones
generales de los
contratos (Seccién Ill).

El oferente estd establecido como
2 una compania y constituida
legalmente en el pais.

El oferente no es un proveedor
inhabilitado o suspendido.

28.2. A pesar de lo establecido anteriormente, UNFPA se reserva el derecho de evaluar las
capacidades de los oferentes y la capacidad de ejecutar un LTA satisfactoriamente antes de
decidir sobre la adjudicacion.

28.3. A pesar de que los oferentes cumplan con los criterios de calificacion mencionados
anteriormente, estos pueden estar sujetos a descalificacidon si han hecho representaciones
engafiosas o falsas en los formularios, declaraciones y adjuntos presentados como prueba
de los requisitos de calificacion, y/o han tenido un registro de bajo desempefio como:
contractos no completados adecuadamente, demoras excesivas en la finalizacidn, historial
de litigios, insolvencia financiera, etcétera.

29. Evaluacion financiera
29.1. La oferta financiera solo se evaluara si la oferta técnica alcanza la puntuacién minima como

se indica en la cldusula 26.2 y se considera calificada a través del proceso de calificacion del
proveedor descrito en la clausula 28. Las propuestas que no obtengan la puntuacion técnica

UNFPA/PSB/Bids/Request for Proposal/RFP/ RFP for LTA [1016 — Rev03]



30.

F.

31.

32.

33.

minima o aquellas que no se consideran calificadas a través del proceso de calificacidn del
proveedor no seran elegibles para una consideracion posterior.

29.2. La oferta financiera se evalia con los fundamentos de su calidad de respuesta a los
formularios de lista de precios SECCION VI - ANEXO E: FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS.
El nimero maximo de puntos de la oferta financiera es 100. El nUmero maximo de puntos
se asignara a la oferta de precio mas bajo. Todas las ofertas financieras recibirdn puntos en
proporcién inversa segun la siguiente férmula:

Puntuacion Oferta mas baja (S) X 100 (Puntuacidn
financiera = Oferta a puntuar () maxima)

Puntuacion total
30.1. La puntuacion total para cada oferente serd la suma ponderada de la puntuacién técnica y

la puntuacién financiera. La puntuacién total maxima es de 100 puntos.

Puntuacién total = 60 % Puntuacién técnica + 40 % Puntuacién
financiera

ADJUDICACION DE ACUERDO A LARGO PLAZO Y CONSIDERACIONES FINALES

Adjudicacion de acuerdo a largo plazo (LTA)
31.1. UNFPA pretende adjudicar un lider y de respaldo LTA a los oferentes que obtengan la

puntuacién combinada mds alta y la segunda mas alta de la evaluacidn financiera y técnica.

31.2. UNFPA se reserva el derecho de realizar acuerdos multiples para cualquiera de los articulos
en donde, a opinidon de UNFPA, la propuesta ganadora no pudiera cumplir totalmente con
los requerimientos de entrega o se considera necesario para los mejores intereses de
UNFPA. Todo arreglo bajo esta condicion debe realizarse con base a la oferta que obtenga la
puntuacion combinada mas alta, la segunda mas alta, etcétera.

Rechazo de propuesta y anulaciones
32.1. UNFPA se reserva el derecho de rechazar toda oferta si el licitante oferente no ha cumplido

en tiempo o forma seguin los contratos/érdenes de compra anteriores o si el oferente, desde
la perspectiva de UNFPA, no esta en posicion de cumplir las drdenes de compra que se
emitirdan de conformidad con el LTA.

32.2. UNFPA se reserva el derecho de anular una SDP y rechazar todas las propuestas en cualquier
momento antes de la adjudicacién de un LTA sin incurrir, por lo tanto, en ninguna
responsabilidad ante los oferentes afectados u obligacién para brindar informacion.

32.3. Los oferentes renuncian a los derechos de apelar contra la decisidn tomada por UNFPA.

Derecho de modificar requisitos y de negociar al momento de la adjudicacion
33.1. Al momento de la adjudicacion del LTA y de las drdenes de compra en conformidad con el

LTA, UNFPA se reserva el derecho de modificar la cantidad de bienes y/o servicios
especificados en la SDP sin modificaciones en las tasas o precios por hora / dia propuestos
por los oferentes u otros términos y condiciones.

33.2. UNFPA se reserva el derecho de negociar el precio con el ganador de la propuesta antes de
adjudicar un LTA para garantizar que la oferta financiera es competitiva en todos los
aspectos del precio.
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33.2.1. El propédsito de las negociaciones de las ofertas seleccionadas basadas en la
“metodologia de analisis acumulativo” es garantizar que la propuesta técnica sea
acorde a los requisitos y que la propuesta financiera sea competitiva en todos los
aspectos del precio.

33.2.2. En las negociaciones, se sefalara toda deficiencia en la oferta al proveedor. El
proveedor estard habilitado para realizar ajustes en la propuesta para mejorar y
especificar mas claramente los contenidos de la misma. Sin embargo, bajo ningun
concepto se deben modificar los requisitos (Términos de referencia/especificaciones).

34. Firma del acuerdo a largo plazo (LTA)
34.1. La Responsable de adquisiciones enviard a los oferentes exitosos un LTA valido durante dos

afos, que constituye una notificacién de adjudicacién. Los oferentes exitosos firmaran y
fecharan el LTA y lo entregaran a UNFPA dentro de los 10 dias contados desde la recepcién
del LTA. Para facilitar el proceso de firma del LTA, se espera que los oferentes revisen el
modelo de LTA que se encuentra en SECCION VII: de los documentos de propuesta
previamente a la presentaciéon de la oferta. Luego de recibir las 6rdenes de compra emitidas
en conformidad al LTA firmado, el oferente exitoso debera entregar los bienes y/o servicios
segun el programa de entrega definido en las 6rdenes de compra.

34.2. El LTA se establecera entre el oferente exitoso y UNFPA para permitir que UNFPA contrate
la provision de los bienes/servicios especificados. El acuerdo resultante representa una
oferta de parte del oferente exitoso para proveer a UNFPA con bienes/servicios, al precio
acordado y bajo las condiciones de contrato detalladas durante la duracién del acuerdo.
Estos acuerdos no se considerardan como contratos, y UNFPA no estd obligado a un
compromiso financiero. Solo las érdenes de compra realizadas en conformidad a dichos
acuerdos constituirdn un compromiso de parte de UNFPA.

34.3. UNFPA se reserva el derecho de descontinuar los acuerdos si el desempefio del proveedor
no es satisfactorio para UNFPA.

34.4. Las empresas que han suscrito LTA deben mantener los precios fijados y no deben estar
sujetos a modificaciones a lo largo de la validez de los acuerdos. Dichas empresas deben ser
responsables de aplicar toda oferta especial o descuento (si se aplica) que pueda ser efectivo
en el momento de cumplir la orden de cualquier orden de compra emitida bajo los acuerdos.
Esos descuentos se veran reflejados en las facturas correspondientes del proveedor.

34.4.1. Los presupuestos se evaluaran basandose en la “metodologia mas técnicamente
aceptable del precio mds bajo”. En el momento de presentar la SDP, la responsable de
adquisiciones brindara indicaciones en los parametros de evaluacion.

34.4.2. UNFPA se reserva el derecho tanto de comprar CPT o FCA al aeropuerto/puerto mas
cercano o a contratar el transporte de manera separada, es decir, la combinacién que
sea mas beneficiosa para UNFPA.

34.4.3. UNFPA se reserva el derecho de aceptar una parte o toda la cotizacion.

34.4.4. Los titulares de LTA mantendran los precios fijados y no sujetos a cambios durante la
vigencia de los Acuerdos. Los titulares de LTA seran responsables de aplicar cualquier
oferta especial o descuentos (si procede) que puedan entrar en vigor en el momento
de cumplir la orden de compra emitida bajo los Acuerdos. Dichos descuentos se
reflejaran en las correspondientes facturas del proveedor.
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35. Publicacidén de adjudicacion de contrato
35.1. UNFPA publicara la adjudicacidn del contrato en el Portal mundial para los proveedores de

las Naciones Unidas Yy en el sitio web de UNFPA (httpp://elsalvadorunfpa.org) con la siguiente
informacion: Nombre y pais del proveedor, descripcion de los bienes o servicios y la fecha del

contrato.

35.2. Ademads, para cada orden de compra, UNFPA publicard en el Portal mundial para los
proveedores de las Naciones Unidas, y en el sitio web de UNFPA
(httpp://elsalvadorunfpa.org) a menos que UNFPA considere no hacerlo: El nimero de
referencia de la orden de compra, descripcién de los bienes o servicios adquiridos, el pais

beneficiario, el nombre y pais del proveedor, la cantidad de la orden de compray la fecha de
emision de la orden de compra.

36. Provisiones de pago
36.1. La politica de UNFPA es pagar por el cumplimiento de los servicios contractuales prestados

o efectuar el pago sobre el logro de los objetivos especificos descritos en el contrato.

37. Impugnacidn a adjudicacion
37.1. Los oferentes que se consideren injustamente tratados en relaciéon con la solicitud,
evaluacion o adjudicacidon de un contrato pueden presentar un reclamo directamente ante
el Representante/Director de la Oficina de UNFPA Dr. Hugo Gonzalez, Representante UNFPA
El Salvador a gonzalez@unfpa.org . En caso de que se encuentre insatisfecho con la

respuesta provista por el Representante/Director de la Oficina de UNFPA, el proveedor
podra ponerse en contacto con el Jefe de la Subdivision de Servicios de Adquisicion
escribiendo a procurement@unfpa.org.

38. Documentos que establecen los esfuerzos de sostenibilidad del oferente
38.1. Actualmente, UNFPA exige la informacién sobre las politicas sociales y ambientales y la

documentacion relacionada en las propuestas presentadas por potenciales proveedores.
UNFPA esta incorporando consideraciones de criterio social y ambiental en el proceso de
evaluacidn, como la adhesion a los requisitos del Pacto Mundial (se puede acceder a mas
informacién aqui, http://www.unglobalcompact.org/, o comunicandose con la Subdivisién
de Servicios de Adquisiciones en procurement@unfpa.org). UNFPA recomienda a los
proveedores considerar unirse al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y buscar otras
formas de reducir el impacto ambiental.
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SECCION I1: TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

1. OBIJETIVO
El objetivo principal es contar con una empresa lider en el drea de telecomunicaciones y que
cuente con tecnologia de punta para garantizar la conectividad en los servicios de Telefonia fija e
Internet a ser instalados en las Oficinas de UNFPA El Salvador

2. PERIODO DEL CONTRATO

El periodo del contrato sera de DOS (2) afios y podra prorrogarse maximo de UN (1) afio en
funcién de la satisfaccién de desempefio del proveedory de la competitividad de sus precios. La prérroga
serd acordada por ambas partes por escrito, en un periodo no menor de 30 dias de anticipacidn al
vencimiento del contrato. El UNPFA se reserva el derecho de interrumpir este Contrato si considera que
el desempefiio del proveedor no es satisfactorio.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

a) TELEFONIA FUJA (E1 DE VOZ)
e Fibra dptica como medio de transmisién
e Interfaz proporcionada Ethernet RJ45 6 Coaxial BNC
e Sefalizacion ISDN-Euro
e Ancho de banda de 2 Mpbs (2048 kbps) con 30 canales digitales de 64 kbps + 2 canales
de 64 kbps para control y sefializacién de sistema.
e Bloque numérico de 100 nimeros DID
e Monitoreo y supervisién permanente desde su NOC
e (Capacidad para soportar 30 llamadas simultaneas (entrantes y salientes)
e Bolsdn de llamadas de 7,500 minutos fijos nacionales

b) INTERNET DEDICADO
e Internet dedicado con un ancho de banda de 15 Mbps
e Soporte correctivo
e Disponibilidad del 99.5% de uptime
e Todo proceso de instalacion, configuracion, pruebas y gestion deberdn ser asumidas por
el proveedor

4. PERSONAL A PROPORCIONAR POR LA COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES

El proveedor deberd proporcionar personal de su staff, una en el drea técnica y una en darea
administrativa para que puedan brindar asistencia de una manera rapida y eficiente en caso de que se
presente alguna dificultad en ambas areas; estas personas deberan ser altamente calificadas y con
conocimientos en las dreas mencionadas.

5. PROPUESTA ECONOMICA

El proveedor debera indicar en su propuesta econdmica la tarifa mensual a cobrar por los
servicios de telefonia fija e internet dedicado.
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6. FORMA DE PAGO

El UNFPA pagara de acuerdo a las indicaciones establecidas en la Orden de Compra o contrato
de servicios correspondiente por medio de transferencia electrénica, a través del Banco Davivienda.

El UNFPA, una vez recibida la factura, pagard directamente a la compania de
Telecomunicaciones los montos en Délares de los Estados Unidos de Norte América dentro de un plazo

no mayor de 30 (treinta) dias.

7. EXENCION DE IMPUESTOS

El Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas se encuentra exenta del pago del impuesto de
IVA en la compra de telecomunicaciones e informacién. EI UNFPA proveerd a la compaiiia la
documentacion necesaria para certificar y aplicar esta exencion.

8. SEGUROS

Adicional a los seguros de operacién, la empresa de telecomunicaciones deberd mantener
vigentes aquellos seguros que legalmente sean obligatorios.
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SECCION Il - ANEXO A: INSTRUCCIONES PARA PREPARAR UNA PROPUESTA
TECNICA

La oferta técnica debe presentarse de manera concisa y estructurada en el siguiente orden paraincluir,
pero estar limitada a, la siguiente informacidn:

1. Breve descripcidn de la firma y las calificaciones de la firma: provea informacion que facilitara
nuestra evaluacion de la confiabilidad sustancial de su firma/institucién, como los catalogos de la
firma y la capacidad de administracidn y financiera para proveer los servicios.

2. La comprensién de la firma de los requisitos para los servicios y objetivos de este proyecto,
incluidos los supuestos: Incluye todos los supuestos, asi como también, los comentarios sobre los
datos, soporte de servicios y medios para proveer lo indicado en los TdR, o lo que usted crea
necesario.

3. Enfoque propuesto, metodologia, duracion y resultados: todos los comentarios o sugerencias en
los TdR, asi como su descripcion detallada de la manera en que su firma/institucidn respondera a
los TdR. Debe incluir el nimero de personas, horas/dias en cada especializacion que considere
necesaria para llevar a cabo el trabajo requerido.

4. Estructura de equipo propuesto: La composicién del equipo que usted propondra para proveer el
trabajo, y las tareas del trabajo (incluyendo supervisién) que se asignaran a cada uno. Un
organigrama que ilustre las lineas jerarquicas junto con una descripcion de dicha organizacidn de

la estructura del equipo que apoye la oferta.

5. Miembros del equipo de proyecto propuesto: adjunte el curriculum del miembro profesional
senior del equipo y miembros del equipo propuesto.

6. Descripcion detallada de los entregables propuestos.

7. Plan de proyecto detallado (diagrama de Gantt) que muestre los recursos requeridos y el respaldo
de su firma y de UNFPA.

8. Descripcion detallada de las especificaciones técnicas de su propuesta.
9. Una lista de tareas que estan fuera del alcance contra las que estan dentro del alcance.

10. ¢Por qué estaria calificado para este proyecto? (Referencia similar a los entregables, idealmente
con ejemplos reales).

11. UNFPA requiere que los oferentes presenten informacion sobre las politicas ambientales y
sociales y toda la documentacidn relacionada en su oferta.

12. Copias de certificados actuales como GMP/calidad, FSC/CPP, certificado ISO del fabricante para

cualquier producto, certificado CE del fabricante, USA 510k, estdndar QS de Japdn, etc. en caso de
aplicarse.
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13. Todos los formularios estandar se explican en la clausula de la Seccién I: Instrucciones para los
oferentes, clausula 15.1

Los oferentes no deben incluir ninguna informacién o indicacidén relacionada a la oferta financiera en
la oferta técnica. Dicha accién definitivamente conducird a la descalificacidn de la propuesta completa.
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SECCION IIl: CONDICIONES GENERALES DE LOS CONTRATOS

Las condiciones generales de los contratos de UNFPA estan disponibles a través de los vinculos, asi
como de los archivos adjuntos como un documento separado en PDF en esta SDP.

Para valores de contratos/6rdenes de compra
Provisién de servicios |equivalentes o superiores a USD 100 000 que cubren Inglés | Francés | Espafiol
servicios.
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SECCION IV: CONDICIONES ESPECIALES DE LOS CONTRATOS DE UNFPA

TARIFAS DEL LTA

Las tarifas aplicadas por los servicios realizados no deben modificarse.

BIENES Y SERVICIOS
DEFINIDOS

Los bienes se consideran en lo sucesivo que incluyen sin limitaciones
equipos, piezas de repuesto, mercancias, materia prima, componentes,
software estandar y personalizado segun se requiera, productos
intermedios y productos que el oferente exitoso debe suministrar bajo
este contrato.

Los servicios incluyen: disefio, instalacidn y puesta en servicio, servicios
de capacitacidn, asistencia técnica y servicios de garantia segun se
requieran para suministrar bajo este contrato.

RESPONSABILIDAD DE
CONTRATACION

UNFPA actua como agencia de contratacién en nombre de un cliente
externo. Toda responsabilidad financiera como resultado de la orden
expresada o implicada, por lo tanto, yace con el cliente
correspondiente.

INDICADORES CLAVE DE
DESEMPENO

El desempeiio del oferente exitoso debe monitorearse y evaluarse por
UNFPA de forma anual para permitir la evaluacién de la efectividad,
eficiencia y/o consistencia de los bienes/servicios provistos. Los
resultados de la evaluacidn se comunicaran al proveedor para permitir
mejoras. Se tomardn en cuenta los resultados de las evaluaciones de
cumplimiento para una extension del contrato. La evaluacidn se basar3,
entre otros, en los siguientes indicadores clave de desempefio clave:
Bienes:

e Adhesidn a las especificaciones que incluye calidad y cantidad.

e Comunicacion general y calidad de respuesta, por ejemplo,

- Acuses de recibo oportunos y procesamiento de consultas
SDP, PO.

- Actualizacién proactiva de la informacion presentada a
UNFPA, que incluye el sistema de seguimiento de la orden
de UNFPA (ETD, ETA, ATD, ATA, fechas de inspeccidn,
etcétera).

-En caso de demoras en la entrega, comunicarse
proactivamente con los compradores para medidas de
atenuacion.

Servicios:

e Resultados esperados logrados

e Nivel de satisfaccidon de calidad y competencia técnica
e Comunicacion oportuna y efectiva y profesionalismo

Bienes y servicios:
e Entrega oportuna de los bienes y servicios basada en los requisitos
del cliente
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e Nivel de satisfaccién de calidad, competencia técnica y gestion de
inconvenientes pos entrega (si se aplica).

e Oportunay efectiva comunicacion y manejo de los documentos

e Adhesién al acuerdo contractual (orden de compra, contrato,
términos y condiciones del LTA)

Los indicadores clave de desempefio pueden modificarse y/o agregarse

durante la validez de este contrato.

CONDICIONES DE PAGO

La politica de UNFPA es pagar por el cumplimiento de los servicios
contractuales prestados y/o efectuar el pago sobre el logro de los
objetivos especificos descritos en el contrato.

La politica de UNFPA no garantiza los pagos por adelantado excepto en
situaciones inusuales donde el proveedor potencial, ya sea una firma
privada, una organizacion no gubernamental o un gobierno u otra
entidad, especifica en la solicitud que existen circunstancias especiales
gue justifican un anticipo. UNFPA generalmente requerird una garantia
bancaria u otro acuerdo de garantia adecuado en dichos casos.

Todo pedido de un anticipo debe justificarse y documentarse y debe
presentarse con la propuesta financiera. La justificacidon debe explicar la
necesidad de un anticipo, detallar la cantidad requerida y proveer un
calendario provisto para la utilizacién de dicha cantidad. Se debe
presentar la informacion sobre el estado financiero, como estados
financieros comprobados al 31 de diciembre del ejercicio anterior e
incluir esta documentacién con su propuesta financiera. Se puede
requerir mas informacién por UNFPA al momento de finalizar las
negociaciones del contrato con el oferente adjudicado.

INFORMES

En adicidn a la condicién previamente descrita para los contratos con un
valor anual mayor a los 200,000 USD, los proveedores deberan de
presentar informes anuales de certificacién elaborados por auditores
independientes que se basen en estandares reconocidos, por ejemplo:
el Estandar Internacional de Aseguramiento de Compromisos (ISAE
3402, por sus siglas en ingles), reportes de control de una organizacion
de servicio, la declaracion de normas para la certificacion No 16 (SSAE16
por sus siglas en inglés) o reportes de control en una organizacién de
servicio, para brindar a UNFPA seguridad razonable sobre la adecuacién
en el disefio y operacidon efectiva de los controles implementados para
los servicios proveidos a UNFPA. Si los servicios proveidos a UNFPA son
subcontratados por el proveedor, reportes certificados del
subcontratista deberdn de ser a su vez obtenidos.

DANOS Y PERJUICIOS

En caso de que se emita un LTA y en caso de que el proveedor no
entregue/cumpla con los servicios segun los objetivos estipulados en el
LTA y/o la orden de compra, UNFPA se reserva el derecho de reclamar
por dafos y perjuicios por parte del proveedor y deducir el 1% del valor
de los servicios de conformidad con la orden de compra por cada
semana adicional de retraso, hasta un maximo de 10 % del valor de la
orden de compra. El pago o deduccién de dichos dafos y perjuicios no
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debe relevar al proveedor de cualquiera de sus obligaciones o
responsabilidades en conformidad al contrato u orden de compra
actual.
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SECCION V: REQUISITOS DE CALIFICACION DEL PROVEEDOR

1. Requisitos legales y regulatorios
1.1. Esto se juzgard basandose en la lista de verificacion de las condiciones generales de los

contratos de UNFPA que se presentara por los oferentes. Se dard consideracidn especial a las
propuestas que no sugieran alternativas o que sugieran alternativas que son completamente
aceptables para UNFPA. Las propuestas deben indicar claramente si el oferente no esta de
acuerdo, los motivos de esa decision y la provision alternativa para cada condicién general
de contratos de UNFPA: provisién de servicios. (Para esto, utilice SECCION VI - ANEXO B:
FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA)

2. Estado legal del oferente
2.1. Las propuestas técnicas de los oferentes deben brindar pruebas de que el oferente esta

establecido como una compafiia y legalmente constituida en el pais; por ejemplo, a través de
la provision de certificacion de constitucién u otras pruebas (esto no es necesario para
empresas que ya estén registradas en la bolsa de valores nacional, regional o internacional.
Sin embargo, se deben presentar pruebas de dicho registro).

2.2. Copia de licencia de fabricacion vdlida del pais de fabricacién y/o una copia del registro de la
compaiia en el pais de operacion demostrando que estd debidamente autorizado a
suministrar estos bienes/servicios al pais de destino.

3. Elegibilidad del oferente
3.1. Las propuestas técnicas de los oferentes deben proveer confirmacién escrita que no

aparecen en ninguna lista de proveedores suspendidos o inhabilitados.

- Aparecen como suspendidos o destituidos de la Division de Adquisiciones de las Naciones
Unidas (UNPD, por sus siglas en inglés).

- Fueron declarados inelegibles por otras organizaciones de las Naciones Unidas a través de
la exposicién de inelegibilidad o aparecen suspendidos en la lista de inelegibilidad del
Portal mundial para los proveedores de las Naciones Unidas publicado en el Portal
mundial para los proveedores de las Naciones Unidas (UNGM, por sus siglas en inglés).

- Incluida en la Lista 1267 de las Naciones Unidas emitida por la resolucion del Consejo de

Seguridad 1267 que establece un régimen de sanciones para cubrir a los individuos o
entidades asociadas a Al-Qaida y/o los talibanes.

- Excluido por el Grupo del Banco Mundial en conformidad con el Listado de Firmas e
individuos inelegibles del Banco Mundial y el Listado de adquisiciones corporativas de
proveedores no responsables del Banco Mundial.

4. Estabilidad financiera
4.1. La estabilidad financiera de los oferentes se juzgara basandose en ratios tales como el ratio

de liquidez, razén rapida (quick ratio) y ratio de deuda. Se requiere que los oferentes provean
ratios financieros clave utilizando la tabla a continuacién con sus estados financieros
comprobados para respaldar dichos estados. Los ratios financieros deben cubrir las
proporciones de estabilidad financiera clave sobre un periodo de cinco afos, que incluye
aquellos mencionados en la tabla a continuacién.
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Ratio
financiero

2012

2013

2014

2015

2016

Ratio de
liquidez

Razoén rapida
(quick ratio)

Ratio de deuda

4.2. Prueba de que el oferente ha completado exitosamente al menos un contrato similar/LTA

dentro de los ultimos cinco afios para el suministro de bienes o servicios segln se ofrecid.

4.3. Brindar detalles de contacto de bancos comerciales y nombres de personas de contacto a

quienes UNFPA puede contactar para recibir comentarios en relacidon con su estabilidad
financiera.

Capacidad técnica y experiencia

Capacidades de administracién de la compaiiia

Prueba de existencia de sistemas de garantia de calidad

El oferente debe haber entregado servicios similares satisfactorios a las Naciones Unidas u
organizaciones similares durante los ultimos tres afios y esos servicios debieron entregarse
sin informes de desempefio negativos.

Referencias en respaldo de la entrega satisfactoria de servicios especificados anteriormente
Datos para respaldar que el oferente tenga capacidad de cumplir con el LTA/orden de
compra que se emitird en conformidad con el LTA y completar los productos esperados
dentro del periodo de entrega estipulado.
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SECCION VI: FORMULARIOS DE LICITACION A DEVOLVER DEBIDAMENTE
LLENADOS

A continuacién, le mostraremos un resumen de los formularios de licitacién a devolver debidamente
llenados requeridos para la SDP.

Archivo
Descripcion Estado preferido para
presentacion
Formulario de confirmacion de la . .
Anexo A: Obligatorio PDF
propuesta
Formulario de presentacion de la . .
Anexo B: Obligatorio PDF
propuesta
Anexo C: Formulario de identificacion del oferente Obligatorio PDF
Anexo D: Experiencia previa del oferente Obligatorio PDF
Anexo E: Formulario de Lista de Precios Obligatorio PDF & Excel
Anexo F- Formulario d? Informacidén del Socio de Optional PDE
Empresa Conjunta
Anexo G: Lista de verificacion de los formularios de Obligatorio PDE
propuestas
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SECCION VI - ANEXO A: FORMULARIO DE CONFIRMACION DE LA PROPUESTA

[Complete esta pdgina y devuélvala antes de la apertura de la licitacion]

Para: UNFPA E/ Salvador Fecha:
Dr. Hugo Gonzdlez Correo proceso.lta.telecomunicaciones@gmail.com
Representante electroénico:

De: [Inserte nombre de la compania]
[Inserte la persona de contacto de la compaiiia]
[Inserte numero de teléfono]
[Inserte el correo electronico de la persona de contacto]
[Inserte la direccion de correo postal de la compania]

Asunto: UNFPA/SLV/SDP/17/002

[0 si, intentamos presentar una propuesta en respuesta a la SDP mencionada anteriormente.
o NO, no fuimos capaces de presentar una propuesta en respuesta a la SDP mencionada
anteriormente por las siguientes razones:

() Los productos y/o servicios requeridos no estan dentro del rango de suministro.
() Los productos requeridos no estan disponibles en este momento.

( No podemos presentar una propuesta competitiva para los productos/servicios en
este momento.

No podemos cumplir con las especificaciones requeridas.

La informacidn provista para propdsitos de propuesta es insuficiente y poco clara.
Su documento de SDP es demasiado complicado.

Se asigna un tiempo insuficiente para preparar una oferta adecuada.

No podemos cumplir con los requisitos de entrega.

No podemos adherirnos a sus términos y condiciones (especifique: términos de
pagos, peticidn para la garantia de cumplimiento, etc.):

Nuestra capacidad actual esta sobrecargada.

Cerramos durante el periodo vacacional.

Debimos dar prioridad a otras peticiones de clientes.

No vendemos directamente sino mediante distribuidores.

No tenemos servicio posventa disponible en el pais beneficiario.

La persona que gestiona la propuesta esta fuera de la oficina.

Otro (especificar)

[P
—_— — ~— ~— ~— ~—

—_— e~~~ o~ — —
—_— — — ~— ~— ~— ~—

Si, a pesar de que en esta ocasién no hemos presentado una propuesta, estamos
definitivamente interesados en posibles SDP futuras.

[0 No, no estamos interesados en participar en posibles SDP futuras, eliminenos de su base de
datos de proveedores.

En caso de que UNFPA tuviera alguna consulta en relacion con el formulario de confirmacion de la
propuestay requiere una aclaracion en nuestra decision de no ofertar, UNFPA se pondra en contacto

con la persona local siguiente que lo podra asistir:

Nombre: Correo
electronico:
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Titulo del Teléfono:
puesto:
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SECCION VI - ANEXO B: FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Fecha: [Inserte mes, dia, afio]
Para: UNFPA
Edificio AVANTE, 109. Nivel
Santa Elena, Antiguo Cuscatlan, La Libertad
El Salvador

Estimados sefiores:

El que suscribe, después de haber leido los documentos de SDP de UNFPA/SLV/SDP/17/002, incluyendo todos
los anexos, cualquier revision subsecuente, asi como todas las respuestas a las preguntas recibidas de posibles
oferentes publicadas en United Nations Global Marketplace en su totalidad antes de presentar, por la presente
se ofrece a proveer servicios en relacion a cualquier especificacion estipulada y sujeta a los términos y
condiciones establecidos en los documentos de SDP.

Nota especial: si el oferente propone alguna variacién a los términos y condiciones establecidos en los
documentos de la SDP, dichos cambios deberan de ser incluidos en la presente forma de conformidad con el
formato anexo. Dichas variaciones no deberdn de indicarse en el cuerpo o cualquier otra parte de la oferta. Si
las variaciones propuestas no son aceptables para UNFPA, UNFPA se reserva el derecho de rechazar la oferta.
Errores semanticos son altamente disuasivos.

Término/condicidn original segtin SDP | Variacion propuesta (clausula Motivo para
UNFPA/SLV/SDP/17/002 y las alterna), que pueda existir, por el proponer una
revisiones subsiguientes licitante clausula alterna

Acordamos someternos a los términos de esta propuesta durante un periodo de Sesenta dias desde la fecha
fijada por la apertura de las propuestas indicada en el documento de Solicitud de Propuesta, y la propuesta
seguira siendo vinculante para nosotros y puede ser aceptada en cualquier momento antes de la expiracion de
ese periodo.

Si se acepta nuestra oferta, asumiremos el inicio y la finalizacién de la entrega de todos los articulos en el
contrato dentro del plazo estipulado.

Entendemos que UNFPA no esta obligado a aceptar ninguna oferta que pueda recibir, y que el contrato de
propuesta resultara solo después de que las negociaciones finales y la adjudicacion del contrato concluyan con
el fundamento de las ofertas financieras y técnicas y

Confirmamos que nuestra empresa no tiene conflicto de interés en relacidn a lo dispuesto en la Seccién I:
Instrucciones para los Oferentes clausula 2.3, al igual que nuestra empresa, sus filiales o subsidiarias, incluido
todo subcontratista o proveedores para cualquier parte del contrato, no han sido declarados inelegibles por
UNFPA segun la Secciodn I: Instrucciones para la cldusula de oferentes 2.3.

Atentamente.

En representacién de la Autoridad En representacion de la Autoridad
Empresarial Legal

Firma

Nombre

Cargo

Empresa

Teléfono

Correo electrénico
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SECCION VI - ANEXO C: FORMULARIO DE IDENTIFICACION DEL OFERENTE

UNFPA/SLV/SDP/17/002

1. Informacidn organizativa

Nombre de la institucién/compafiia

Direccidn, ciudad, pais

Teléfono/FAX

Sitio web:

Fecha de establecimiento

Representante legal: Nombre/Apellido/Puesto

Estructura legal: persona fisica/juridica
ONG/institucién/otro (especificar)

Tipo institucional: Fabricante, mayorista,
comerciante, proveedor de servicio, etcétera.

Areas de especializacién de la organizacién

Licencias actuales, si existen, y actualizaciones (con
fechas, nimeros y fecha de expiracion)

Afios suministrando a organizaciones de las Naciones
Unidas

Anos suministrando a UNFPA

Capacidad de produccién

Subsidiarias (indique nombres de subsidiarias y
direcciones, si es relevante a la licitacion)

Representantes comerciales en el pais:
Nombre/direccién/teléfono (solo para companiias
internacionales)

2. Certificacidn de garantia de calidad

Sistema de gestion de calidad internacional (QMS,
por sus siglas en inglés)

Lista de otros certificados I1SO o certificados
equivalentes

Presencia y caracteristicas del laboratorio de
control de calidad propio (si es relevante para la
licitacidn)

3. Experiencia del personal

Numero total del personal
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()

Numero del personal involucrado en contratos de
provisiones similares

4. Detalles de contacto de las personas que UNFPA puede contactar para peticiones de
aclaraciones durante la evaluacion de la propuesta

Nombre/Apellido

Numero de teléfono (directo)

Correo electrénico (directo)

Tenga en cuenta que esta persona debe estar disponible durante las dos semanas siguientes de la
fecha de apertura de la propuesta.

Firma y sello del oferente:
Nombre:

Titulo:

Nombre de la Compaiiia:
Teléfono:

Correo electrénico:
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SECCION VI - ANEXO D: EXPERIENCIA PREVIA DEL OFERENTE

- Cantidad del
. Fecha de servicio
Numero Persona de contacto, contrato e e,
. .. 3 . , . Finalizacion
de orden Descripcidn Cliente numero de teléfono, ) .
L. satisfactoria
y fecha correo electrénico De Para (Moneda)

Indique la descripcién de productos, servicios o trabajos provistos a sus clientes.
A adjuntarse: Prueba (carta del cliente o certificado) en respaldo de la finalizacién satisfactoria de las 6rdenes mencionadas.

Firmay sello del oferente: Refrendado por y sello del contador
publico colegiado

Nombre y titulo: Nombre y titulo:

Nombre de la Compaiiia: Nombre de la Compaifiia:

Teléfono: Teléfono:

Correo electrénico: Correo electrénico:

Fecha: Fecha:

Se debe incluir la contrafirma del contador publico colegiado si se calcula que el gasto de adquisicion supera el limite anual de USD 100 000;

3 Indique contratos relevantes al requerido en la SDP.
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SECCION VI - ANEXO E: FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS

Este formulario debe adjuntarse a cada SDP y en formato excel.

1. Presentar este documento en un correo electrénico separado de la oferta técnica como se indica
en la Seccién I: Instrucciones para los oferentes, cldusula 18 Presentacion, sellado y marcado de
las propuestas y en Anexo I: Instrucciones para los oferentes.

2. Todas las tasas/precios de la propuesta deben estar excluidos de todos los impuestos ya que
UNFPA esta exento del pago de impuestos.

3. El Formulario de lista de precios debe proveer un desglose detallado de los gastos como se
muestra a continuacién. Brinde cifras separadas para cada uno de los pasos en la seccidon 1 a
continuacioén; los calculos para gastos menores deben listarse por separado en la seccién 2 a
continuacion.

4. UNFPA anticipa la adjudicacidn del proyecto sobre la base de un precio fijo. Para completar un
analisis de la oferta, se requieren firmas para presentar las cotizaciones detalladas que identifican
a las personas que trabajaran en el proyecto (incluye curriculum), las tarifas de facturacion y el
numero de horas propuestas para el proyecto. Los viajes anticipados, alojamiento y gastos
menores también deben detallarse.

Ejemplo de la Lista de precios:

Tarifa Costo total x
mensual 12 meses

Item Descripcidn/Especificaciones técnicas ofrecidas

Total de la cotizacion USSS

¢ Los precios cotizados no deben incluir ningiin impuesto, ya que UNFPA esta exento de impuestos.

Firma y sello del oferente:
Nombre:

Titulo:

Nombre de la Compaiiia:
Teléfono:

Correo electrénico:
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SECCION VI - ANEXO F: FORMULARIO DE INFORMACION DEL SOCIO DE EMPRESA CONJUNTA

[El oferente debe completar en este formulario segun las instrucciones a continuacion].

Fecha: [Inserte fecha (mes, dia, y afio) de la presentacion de la propuesta]
UNFPA/SLV/SDP/17/002

Pagina de paginas

Nombre legal del oferente: [Inserte el Nombre legal del oferente]

2. Nombre legal de la parte de la empresa conjunta: [Inserte el Nombre legal de la parte de la
empresa conjunta]

3. Pais de registro de la parte de la empresa conjunta: [Inserte el pais de registro de la parte de la
empresa conjunta]

4. Ao de registro de la parte de la empresa conjunta: [Inserte el afio de registro de la parte de la
empresa conjunta]

5. Direccion legal en el pais de registro de la parte de la empresa conjunta: [Inserte la direccion
legal en el pais de registro de la parte de la empresa conjunta]

6. Informacién del representante autorizado de la parte de la empresa conjunta

Nombre: [Inserte el nombre del representante autorizado de la parte de la empresa conjunta]
Direccidn: [Inserte la direccion del representante autorizado de la parte de la empresa conjunta]
Numeros de teléfono/Fax: [Inserte los nimeros de teléfono/fax del representante autorizado de la

parte de la empresa conjunta]

Correo electrénico: [Inserte la direccion de correo electronico del representante autorizado de la

parte de la empresa conjunta]

7.

Se adjuntan copias de los documentos originales de: [Tildar las casillas de los documentos
originales adjuntos]

] Articulos de incorporacion o registro de la firma denominada en el punto 2 anterior, seguin la

seccion I: Instrucciones para la cldusula de oferentes 2: Oferentes elegibles.

] Acuerdo de empresa conjunta o declaracion de intenciones para celebrar tal acuerdo, firmado

por los firmantes legalmente autorizados de todas las partes
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SECCION VI - ANEXO G: LISTA DE VERIFICACION DE LOS FORMULARIOS DE

PROPUESTAS

Se brinda la siguiente lista de verificacién como cortesia hacia los oferentes. Utilice esta lista de
verificacion mientras prepara la propuesta para garantizar que contiene toda la informacién
requerida. Esta lista de verificacion es para referencia interna del oferente y no necesita presentarse

junto con la propuesta.

ACTIVIDAD

UBICACION

Si/NO/ OBSERVACIO
NES

¢Haleidoy
comprendido todas
las instrucciones para
oferentes en la
Seccion | de los
documentos de
propuesta?

SECCION I: INSTRUCCIONES PARA LOS
OFERENTES

N/A

¢Ha revisado y estd
de acuerdo con las
condiciones
generales de los
contratos de UNFPA?

SECCION I1l: CONDICIONES GENERALES DE LOS
CONTRATOS

¢Ha revisado y estd
de acuerdo con las
condiciones
especiales para
contratos de UNFPA?

SECCION IV: CONDICIONES ESPECIALES DE LOS
CONTRATOS DE UNFPA

éHa completado el
formulario de
presentacién de la
propuesta?

SECCION VI - ANEXO B: FORMULARIO DE
PRESENTACION DE LA PROPUESTA

éHa completado el
formulario de
identificacion del
oferente?

SECCION VI - ANEXO C: FORMULARIO DE
IDENTIFICACION DEL

¢Ha completado el
formulario de
experiencia previa
del oferente?

SECCION VI - ANEXO D: EXPERIENCIA PREVIA
DEL OFERENTE

é¢Ha completado y
firmado el formulario
de lista de precios?

SECCION VI - ANEXO E: FORMULARIO DE LISTA
DE PRECIOS

¢Ha completado el
formulario de
informacidn del socio
de la empresa
conjunta?

UNFPA/PSB/Bids/Request for Proposal/RFP/ RFP for LTA [0616 — Rev03]



SECCION VI - ANEXO F: FORMULARIO DE
INFORMACION DEL SOCIO DE EMPRESA
CONJUNTA

¢Ha revisado todos
los formularios de SECCION VII: FORMAS CONTRACTUALES
contrato relevantes?
¢Ha preparado una
copia del registro de
su compaiiia en el

SECCION V: REQUISITOS DE CALIFICACION DEL

, ., PROVEEDOR
pais de operacién?
¢Ha preparado una
copia del balance y Secciodn I: Instrucciones para los oferentes,
de los estados cldusula 12y
financieros auditados | SECCION V: REQUISITOS DE CALIFICACION DEL
de la compaiiia del PROVEEDOR

ejercicio anterior?

Seccion VI - ANEXO A: Formulario de

confirmacion de la PROPUESTA

[Complete esta pagina y devuélvala antes de la
APERTURA de la licitacion]

Para: UNFPA El Salvador Fecha:
Dr. Hugo Gonzdlez Correo  proceso.lta.telecomunicac
Representante electréonjco:  gmail.com

De: [Inserte nombre de la compaiiia]
[Inserte la persona de contacto de la compafiiia]
[Inserte numero de teléfono]

éHa provisto [Inserte el correo electrénico de la persona de contacto]

confirmacién por [Inserte la direccion de correo postal de la compaiiia]

escrito de que su

compafifa no esta Asunto: UNFPA/SLV/SDP/17/002

suspendida por el )

sistema de las 0 Sl, intentamos presentar una propuesta en|respuestala la SDP mencignada anteriorm
Naciones Unidas ni o NO, no fuimos capaces de presentar una propuesta ep respuesta a la|SDP mencionad:
tampoco excluida del anteriormente por las siguientes razones:

Grupo del Banco

Mundial? () Los productos y/o servicios

requeridos no estan dentro del
rango de suministro.

() Los productos requeridos no estan
disponibles en este momento.
() No podemos presentar una

propuesta competitiva para los
productos/servicios en este

momento.
() No podemos cumplir con las
especificaciones requeridas.
() La informacidn provista para

propdsitos de propuesta es
insuficiente y poco clara.
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() Su documento de SDP es
demasiado complicado.

() Se asigna un tiempo insuficiente
para preparar una oferta

adecuada.

() No podemos cumplir con los
requisitos de entrega.

() No podemos adherirnos a sus

términos y condiciones
(especifique: términos de pagos,
peticion para la garantia de
cumplimiento, etc.):

() Nuestra capacidad actual esta
sobrecargada.

() Cerramos durante el periodo
vacacional.

() Debimos dar prioridad a otras
peticiones de clientes.

() No vendemos directamente sino
mediante distribuidores.

() No tenemos servicio posventa
disponible en el pais beneficiario.

() La persona que gestiona la
propuesta estd fuera de la oficina.

() Otro (especificar)

datos de proveedores.

En caso de que UNFPA tuviera alguna consulta en
relaciéon con el formulario de confirmacién de la
propuesta y requiere una aclaracion en nuestra
decision de no ofertar, UNFPA se pondra en
contacto con la persona local siguiente que lo podra

asistir:
Nombre:

Titulo del
puesto:

SECCION VI - ANEXO B: FORMULARIO DE
PRESENTACION DE LA y Seccidn I: Instrucciones
para la cldusula de oferentes 2.3.

Si, a pesar de que en esta ocasién no hemo
definitivamente interesados en posibles SD
1 No, no estamos interesados en participar ¢

s presentd
P futuras.
n posibles

Correg
electrg
Teléfo

do una propuesta, estamos

SDP futuras, eliminenos de su b:

nico:
no:

¢Ha provisto una
copia de cualquier
politica social o
ambiental de su
compafiay la

Seccioén I: Instrucciones para los oferentes,

clausula 38
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documentacién
relacionada?

¢Ha revisado los
requisitos del Pacto
Mundial de las
Naciones Unidas?

Seccioén I: Instrucciones para los oferentes,
clausula 38

¢Ha sellado y
marcado la
propuesta segun las
instrucciones para los
oferentes cldusula
20.3 (propuestas
electronicas) o
cldusula 20.4
(propuestas
impresas) o clausula
20 (presentacién a
través del sistema en
linea)?

Seccién I: Instrucciones para los oferentes,
cldusulas 18.3y 18.3

Si se presenté
electronicamente a
través del correo
electronico, éel
tamafio total de la
propuesta es menos
de 8MB? (Si el
tamanio es superior a
8MB, consulte las
instrucciones para los
oferentes cldusula
20.3.3).

Secciodn I: Instrucciones para los oferentes,
clausula 18.3.3

¢Ha tenido en cuenta
el plazo de cierre de
la oferta?

Carta de invitacién numero 4

¢Ha provisto
informacidn sobre los
requisitos de
calificacion del
proveedor?

SECCION V: REQUISITOS DE CALIFICACION DEL
PROVEEDOR y SECCION VI - ANEXO B:
FORMULARIO DE PRESENTACION DE LA
PROPUESTA

¢Ha provisto pruebas
que el oferente ha
completado
exitosamente al
menos un contrato
similar dentro de los
ultimos cinco afios
para la provision de
bienes/servicios?

SECCION V: REQUISITOS DE CALIFICACION DEL
PROVEEDORES

UNFPA/PSB/Bids/Request for Proposal/RFP/ RFP for LTA [0616 — Rev03]




¢Ha provisto detalles
de contacto de
bancos comerciales y
nombres de personas
de contacto con
quienes UNFPA
pueda consultar su
opinién?

SECCION V: REQUISITOS DE CALIFICACION DEL
PROVEEDOR

éHa provisto

documentacion

suficiente de la
capacidad de su
compafiia para
asumir los servicios,
es decir,

- Listade
contratos/LTA
similares
ejecutados por
otros clientes
que incluyen
detalles de
contacto.

- Pruebade queel
oferente posee
experiencia en el
area geografica.

- Al menos tres
afios de
experiencia en el
cumplimiento de
contratos/acuerd
os a largo plazo
similares

SECCION VI - ANEXO D: EXPERIENCIA PREVIA
DEL OFERENTE

y

SECCION V: REQUISITOS DE CALIFICACION DEL
PROVEEDORREQUISITOS DE CALIFICACION DEL
PROVEEDOR

¢Ha provisto
documentacion
suficiente de la
capacidad de gestion
de la compania?
- Detallesdela
estructura de
gestion de la
compaiiia
- Existencia de
sistemas de
garantia de
calidad.

SECCION VI - ANEXO C: FORMULARIO DE
IDENTIFICACION DEL OFERENTE

¢Ha presentado los
certificados de sus
clientes en respaldo a

SECCION VI - ANEXO D: EXPERIENCIA PREVIA
DEL OFERENTE
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=
()

las operaciones
satisfactorias de los
bienes/servicios
como se especifica
anteriormente?

¢Ha verificado la
Seccion I
Instrucciones para los
ofertantes, cldusulas
16y 17y ha
presentado toda la
documentacion
requerida en los
formatos correctos?

Seccidn I: Instrucciones para los licitantes,
cldusulas 15y 16
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SECCION VII: FORMAS CONTRACTUALES

En la parte inferior apreciara una vision general de las formas contractuales correspondientes a esta

SDP.
Descripcidn Estatus Tipo de archivo para
su entrega
Annex A: Formato de Acuerdo de Obligatorio PDF

Largo Plazo

SECCION VIl — ANEXO A: MODELO DE CONTRATO DE LARGO PLAZO

http://www.unfpa.org/sites/default/files/resource-

pdf/1.d.220LTA%20General%20G00ds%20Services%620%5B0712-Rev03%5D.pdf
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